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壹、系統操作說明(1/13)

衛生福利部防疫追
蹤系統首頁

網址：
https:/
/hcm.m
ohw.gov
.tw

登入後點選個案資料查詢
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壹、系統操作說明(2/13)

依縣市、學校篩選，依權管範圍列出
個案數

需進行確認個案數

一、確認個案
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確認狀態說明：
1.出現「確認」按鈕，請先確認檢疫地址及手機電話，於每日下
午2時前確認完畢。
2.若發現個案不是學校學生，請學校協助詢問該員是否為學生或
其他人員，聯繫本部在系統派案處理。

若顯示「確認」
表示還沒確認
聯絡資訊，要

先處理

壹、系統操作說明(3/13)

一、確認個案
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• 填寫學生之居家檢疫地址及手機號碼。
• 地址填寫範例：○○市(縣)○○區(鄉、鎮)○○里○○○路○○號

（○○○旅館○○房），以利電子圍籬綁定。
• 倘聯繫個案尚未返回居檢地，請於姓名欄位註記個案移動中，並於手

機欄位填寫0900000000，避免告警簡訊持續通知。

壹、系統操作說明(4/13)

一、確認個案
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已經確認聯
絡資料後，
就會顯示
「追蹤」

壹、系統操作說明(5/13)

二、追蹤填報



8

追蹤情形選單說明：
• 訪視未遇：檢疫地址及電話確認後，在追蹤14天的期
間內當日找不到人

• 無症狀：當日聯繫上個案予以關懷確認無症狀
• 有症狀：當日關懷有症狀，依症狀表填列
• 出境：境外生不會有，切勿點選。
• 尚未派案：自動帶入（理論上境外生不會發生）。

壹、系統操作說明(6/13)

二、追蹤填報
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1、居家檢疫期間如果有任何就醫需求，不可自
行就醫，以免到醫療院所被拒絕診療與處罰。
2、有就醫需求，請學生聯繫學校協助撥打
1922，依據衛生單位指示下就醫，並請學生主
動通報學校就醫期程、症狀等。
3、請學校密切與就醫學生保持聯繫，並處理必
要措施。

壹、系統操作說明(7/13)

二、追蹤填報
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壹、系統操作說明(8/13)

二、追蹤填報 只要學生有症狀，都需勾選當日就
醫，並填報當日就醫情形，並釘選
儲存。
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壹、系統操作說明(9/13)

學校每日至個案追蹤紀錄中確認
欄位處釘選並儲存。二、追蹤填報
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壹、系統操作說明(10/13)

三、居家快篩

• 學校於進行學生檢疫期間第10至12天之健
康關懷時，提醒學生應進行COVID-19抗原
快篩，並於確認其完成快篩後，於防疫追
蹤系統登錄快篩結果。

• 快篩結果非陽性或陰性，請登錄為「不
明」，因故無法於第10-12天間完成快篩
者，請登錄為「未完成」。

點
選
登
錄
篩
檢
結
果
按
鈕
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 學生檢疫期間第12至14天期滿前，請學校聯絡衛生
局詢問安排採檢時間，並至防疫追蹤系統登錄PCR
採檢時間及篩檢結果為完成或未完成(並非需要得知
陰性或陽性)。

 快篩時間不應安排與PCR檢測同日，並請分開填報。

壹、系統操作說明(11/13)

四、PCR檢測
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壹、系統操作說明(12/12)

五、結案 完成學生第14日個案追蹤後，儲存結案。
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貳、填報注意事項(1/4)

• 各校應於每日下午2時前，確認完成所有境外生
每日居家檢疫應辦理工作，以利相關單位彙整情
形回報指揮中心。

• 各校針對持有居留證之境外生，應主動掌握學生
入出境動向情形，且專人上系統查看新增情形。

• 倘學校系統填報人員異動，須以e-mail通知本部
更新人員名單(填報表格及本部窗口會發函給學
校)，且例假日須找得到問題處理窗口，並請做
好業務交接。
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貳、填報注意事項(2/4)

常見問題
Q1：入住集中檢疫所之學生需不需要系統填報？
A：學生入住集中檢疫所後，會由衛政單位處理，學校不需填報。
Q2：有哪些境外生需學校填報？
A：專案核准入境及持有居留證之境外生，在居家檢疫期間，均
屬各大學需追蹤關懷回報對象。
Q3：學生在系統上有多筆相同的資料？
A：請在欲刪除的資料姓名後面加註(與證號OOOOOOOOO相同，
重複證號)，並通知本部承辦人轉請CECC刪除。
Q4：已經畢業但又回國就讀研究所的學生，應由哪一校填報？
A：由學生就讀之研究所的學校填報。
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貳、填報注意事項(3/3)

常見問題
Q5：醫院會不會通知學校PCR檢測結果？
A：醫院不會通知學校學生的PCR結果，但如果是陽性，醫院會通
知防疫旅館此學生為陽性，爰請學校與防疫旅館保持密切聯絡。
Q6：學生倘有修改居家檢疫地址或電話需求之處理？
A：請學校在系統上修改即可，不用打給1922。
Q7：每日於系統上填報時間為何？
A：請於上午8時至下午2時之間填報。
Q8：倘學生居家快篩試劑遺失或入境時未獲得，應如何處理？
A：快篩試劑遺失不予補發，因故無法於第10-12天間完成快篩者，
請於系統填報「未完成」。
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 學校有下列情形之一，累計達3次以上且情節嚴重者，應提
交檢討報告；如屢未改善，必要時得扣減境外生名額：

1. 未依規定關懷學生或未按時填報系統者。
2. 本部(委託NISA)主動抽查電訪居檢境外生，學校如未掌握境
外生動向(含持有效居留證)、學生反映連絡不到學校、未主
動關懷協助境外生或學生有症狀未協助學生者。

3. 倘學校系統填報人員異動，未通知本部更新人員名單，或
例假日學校聯絡窗口未接電話致本部無法聯繫處理者。

參、本部督導機制
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