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臺北市立大學因應新冠肺炎，居家辦公系統與網路操作手冊(Windows10)	

計算機與網路中心	 博愛校區#8515,	 #8517	 02-23817076	 110/5/17	

一、必備硬體	

甲、安裝 Windows10 之筆電或桌機	

乙、讀卡機	

二、必備軟體	

VPN 連線程式，	安裝 fortiClient VPN ( windows版) 
1. 請開啟瀏覽器，輸入網址 https://www.forticlient.com/downloads ，如下圖 

 

 
2. 向下捲動畫面 

  
請依電腦的作業系統分別下載不同的程式 
     
 

3. 下載後請執行，如下圖，先勾選左下方黃框的 ”Yes，I have read and accept the”，再按下另一黃
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框處的 ” Next” 

 
 

4.  如下圖，選擇目的地資料夾的部分不需修改，所以直接按黃框處的 Next即可 

 
 

5.  之後再按 Install開始安裝 
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6. 安裝完成後如下圖，按黃框處完成 

 
 

7. 之後桌面會多出 FortiClient VPN的捷徑圖示(如下圖)，請點選執行 
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8.  執行畫面如下圖，先勾選黃框處選方塊，再按下綠框處的” I accept “按鍵 

 
 

9.  之後點選黃框處的” 配置 VPN “ (如下圖) 
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10. 配置畫面如下圖，其中圖上黃框處請務必依下列說明輸入，全部輸入完成後再按綠框處的” 保存 
“ 
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連接名  一定要輸入，這是多個 VPN時識別用的，可以隨意輸入 
遠程網關  請輸入 163.21.235.247 
自訂義端口  一定要勾選，然後後方方框處輸入 10443 
認証  選”登錄時提示” “ 
 

11. 之後畫面如下圖，請在黃框處” 用戶名 ”欄位輸入校務系統帳號，黃框處” 密碼 ”欄位輸入校務
系統密碼，在按綠框處的” 連接 “，有時在連接到 40%左右時候彈出視窗如下頁圖 2及圖 3，請
選擇” 是 “ 
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圖 2 
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圖 3 
 

12. 連線時畫面如下圖，此時即可開啟遠端桌面連線連至辦公室的電腦，如果不需要連線時請按黃框
處的” 中斷連線 ” 

 
	

新公文系統安裝	

i. 連線 VPN 後	 請至 http://163.21.236.129/公文系統/	 下載 jre-8u251-windows-i586.exe
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點擊下載的檔案 jre-8u251-windows-i586.exe	 安裝	
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（安裝後請勿執行 Java 更新程式超過 251 版本）	

點選設定 Java 至	 Java 控制面板.	
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在點選安全，點編輯網站清單，在位置處輸入『https://doc.gov.taipei』在點確定	

	

	

完成後確認例外網站清單內有資料後點確定退出.	
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ii. 安裝簽章元件	

請至 http://163.21.236.129/公文系統/	 下載	 	新版簽章元件(正式機關 
版)v5.5-2.0.8.5.exe 

 
點擊下載的檔案,安裝新版簽章元件（安裝完成時會自動關閉程式） 

	

iii. 安裝 HiCOS 卡片管理工具	

請至 http://163.21.236.129/公文系統/	 下載	 HiCOS_Client_328.exe	

	

點擊下載的檔案,安裝 HiCOS_Client_328（安裝完成後請先點離開,不要重啟）	
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iv. 安裝 JAVA.bat	 與	 Chrome	Set.exe	

請至 http://163.21.236.129/公文系統/	 下載 JAVA.bat	 與	 Chrome	Set.exe	

gov.taipei.bat	



14 
 

	

v. 在下載的檔案上點滑鼠右鍵,在點以系統管理員的身分執行,安裝 JAVA.bat（安裝完成時

會自動關閉程式）	

在下載的檔案上點滑鼠右鍵,在點以系統管理員的身分執行,安裝 Chrome	Set.exe（安裝時

不會出現任何畫面,會自動完成）	

在下載的檔案上點滑鼠右鍵,在點以系統管理員的身分執行,安裝	 gov.taipei.bat	（安裝時

會出現黑色畫面,請按任意鍵完成安裝）	

	

	

vi. 打開 Google	Chrome	1.點選	 自訂管理 Google	Chrome	2.點選設定	
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3.	 點選左邊的隱私權和安全性	 4.	 點選網站設定	

	
5.	 點選	 彈出式視窗與重新導向	 	
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6.	 點選右手邊圖示	 將	已封鎖 (建議) 改為 允許	

 
	

vii. 以上步驟完成後,請重新開機.重開之後連線 VPN 及可使用公文系統	

公文系統網址	 https://doc.gov.taipei/tcqb/	

	

乙、新版校務系統後台	

i. 桌面程式 	

ii. 自行安裝校務系統後台程式	

1. 先進行 VPN 連線	

2. http://163.21.236.129/	

3. 下載”北市大校務安裝檔 PB2017_新機安裝.msi”	

4. 安裝後執行	

三、可直接於家中網路使用的系統(不需要 VPN 連線)	

甲、校務系統前台(網頁)	
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乙、ee	class 數位學習平台	

丙、學校首頁	

四、需要使用 VPN 連線的系統與共用資料夾	

甲、WebITR(人事差勤系統)	

乙、新公文系統	

丙、會計系統	

丁、校務系統後台	

戊、S 槽	

己、各單位共用資料夾	

五、連線 VPN	

甲、 	

乙、連線成功 	

六、使用 WebITR(人事差勤系統)、新公文系統、會計系統、校務系統後台	

VPN 連線後，開啟瀏覽器或後台程式均可直接使用	

七、使用 S 槽、各單位共用資料夾	

甲、左下角『放大鏡』	

	

乙、帳號：utaipei\校務系統前台帳號 	
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八、上下班刷卡	

	
2021/5 居家上班打卡作業請依人事室最新公告為主	


